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BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan Peradilan di bawahnya senantiasa berupaya
membangun citra positif peradilan melalui berbagai kebijakan pembaruan untuk mewujudkan pengadilan
yang agung (Court of Excellence).Kebijakan ini sebagaimana tertuang dalam dokumen Perencanaan Jangka
Panjang Badan Peradilan Indonesia, yang dinamakan Cetak Biru (Blue Print) Pembaruan Peradilan Indonesia
2010-2035. Cetak Biru ini merupakan penyempurnaan dari Cetak Biru yang diterbitkan tahun 2003, guna
lebih mempertajam arah dan langkah dalam mencapai cita-cita pembaruan badan peradilan secara
utuh.Penyusunan Cetak Biru ini dengan menggunakan pendekatan kerangka pengadilan yang unggul (The
Framework of Courts Excellence). Kerangka ini terdiri dari 7 (tujuh) area “Peradilan yang Agung” yang dibagi
ke dalam 3 (tiga) fungsi, yaitu: pengarah/pengendali (driver), sistem dan penggerak system and enabler),
dan hasil (result).

Sebagai fungsi pengarah adalah area:
1. Kepemimpinan dan Manajemen Pengadilan
Fungsi sistem dan penggerak, berada dalam area:
2. Kebijakan-Kebijakan Pengadilan
3. Sumber Daya Manusia, Sarana-Prasarana Dan Keuangan
4. Penyelenggaraan Persidangan
Sedangkan fungsi hasil dalam area:
5. Kebutuhan dan Kepuasan Pengguna Pengadilan
6. Pelayanan Pengadilan Yang Terjangkau
7. Kepercayaan dan Keyakinan Masyarakat Pada Pengadilan
Tujuh area ini dikembangkan berdasarkan kerangka pengadilan yang agung (court excellence
framework) yang merupakan kerangka pikir dan kerja bagi pengadilan yang ingin meningkatkan
kinerjanya.Kerangka ini telah dikembangkan dan digunakan secara internasional.
Cetak Biru itu dipetakan bahwa permasalahan yang dihadapi Badan Peradilan antara lain: visi dan
misi yang kurang dipahami sepenuhnya oleh seluruh personilperadilan.Oleh karenanya, diperlukan

perumusan visi dan misi yang baru beserta proses sosialisasi yang komprehensif dan terstruktur.
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Dalam pelaksanaan fungsi teknis, Masalah yang dihadapi badan-badan peradilan yang harus
mendapat perhatian khusus, adalah:
Kepastian hukum dan kualitas serta konsistensi putusan

Lamanya proses berperkara. Hal ini berkaitan dengan pengeluaran biaya yang diperlukan di

Dalam hal pengelol ] ada elum adanya Standar Pelayanan

yang baku terkait /déng3a an-belanj ya perangkapan jabatan antara

b. Gedung pengads ih pé | ayal 7a dari sisi keamanan maupun

kenyamanan.

diharapkan tejadinya peningkatan kualitas'pelayanan informasi kepada masyarakat.

b. Transparansi peradilan hingga kini masih menjadi permasalahan yang sangat perlu diperhatikan
dan dibenahi. Masyarakat masih mengeluhkan sulitnya mengakses informasi dari pengadilan. Hal
ini dikarenakan masih kurangnya pemahaman pejabat peradilan mengenai pentingnya jaminan

informasi bagi publik. Oleh karena itu, mekanisme penyediaan dan penyimpanan informasi juga

2
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perlu terus ditingkatkan sehingga pengadilan selalu siap dalam merespon permintaan informasi.
Fungsi lain yang perlu mendapat perhatian adalah monitoring dan evaluasi serta fungsi
pengawasan merupakan salah satu faktor kunci untuk mengembalikan kepercayaan publik kepada

pengadilan.

ayanan standar peradilan yang

bermutu, yaitu pelayal emeny . ) pUasan pengguna pengadilan. Untuk

yaitu persyaratan stat jan organisasi dalam memenubhi

kebutuhan pengguna f Satu dokumen mutu yang perlu

disusun dalam rangka enuh . 1en f dalah manual mutu.Hal tersebut
! 4 i

yang menjadi tugas pokok dan fungsi seluti Pengadilan Negeri Sungai Penuh, meliputi:
@ Manajemen peradilan.
@ Administrasi perkara.
% Administrasi persidangan.
@@ Administrasi umum.
&G

Pelayanan publik.
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Pengelolaan Kas
Pengadaan barang dan jasa

Pengawasan

@ @ @ @

Penanganan Pengaduan

Adapun unit di Pengadilan Neg o€ yang melaksanakan kegiatan pelayanan adalah;
Pimpinan, yang terdiri dari Ke
Hakim/ Majelis Hakim
Panitera
Sekretaris

Wakil Panitera

o 1k w R

Kepaniteraan, yang te
a. Kepaniteraan
b. Kepaniteraan
c¢. Kepaniteraan
7. Kesekretariatan,
a. Sub Bagian P
b. Sub Bagian Ki

a.

b.

VISI
berisikan cita-cita dan citra yang
ingin diwujudkan organisg I € v I Herupakan satuan kerja di bawah
Mahkamah Agung Republikil esuai dengan visi yang dimiliki oleh
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D. MISI

Misi adalah suatu yang harus diemban atau dilaksanakan untuk mewujudkan visi yang ditetapkan

agar tujuan organisasi dapat terlaksana dan terwujud dengan baik. Misi Pengadilan Negeri Sungai Penuh

mengacu kepada Misi Mahkamah Agung Republik Indonesia .

)

E. NILAI - NILAIUTZ

inilah yang akan me

Berdasarkan ama badan peradilan. Nilai-nilai

Jalam upaya mencapai visinya.

Pelaksanaan dari nila 3 : ya @k 2mbe : dan peradilan. Nilai-nilai yang

dimaksud, adalah:
1.

Kemandirian Ke

a. iri : lilan ad C agadmandiri dan harus bebas dari

langsung, dari manag

Integritas dan Kejujura ' asal 5 ayat (2) Undang-Undang No. 48

kepercayaan masyarakat akan kred ang kemudian dibuatnya. Integritas dan kejujuran
harus menjiwai pelaksanaan tugas aparatur peradilan.

Akuntabilitas (Pasal 52 dan Pasal 53 Undang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman) Hakim harus mampu melaksanakan tugasnya menjalankan kekuasaan kehakiman dengan
profesional dan penuh tanggung jawab. Hal ini antara lain diwujudkan dengan memperlakukan pihak-

pihak yang berperkara secara profesional, membuat putusan yang didasari dengan dasar alasan yang
5
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memadai, serta usaha untuk selalu mengikuti perkembangan masalah-masalah hukum aktual. Begitu
pula halnya dengan aparatur peradilan, tugas-tugas yang diemban juga harus dilaksanakan dengan

penuh tanggung jawab dan profesional.

4. Responsibilitas (Pasal 4 ayat (2) dan Pasa ndang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman) Badan Peradilan h kebutuhan pencari keadilan, serta berusaha
mengatasi segala hambatan d capai peradilan yang sederhana, cepat, dan
biaya ringan. Selain itu, hakil quti, dan memahami nilai-nilai hukum dan
rasa keadilan yang hidup

5. Keterbukaan (Pasal 28] al 52 Undang-Undang No. 48 Tahun
2009 tentang Kekua peradilan untuk menjamin adanya
perlakuan sama di pastian hukum yang adil, adalah
dengan memberikar ormasi. Informasi yang berkaitan
dengan penanganap ang berlaku dan penerapannya di
Indonesia.

6. Ketidakberpiha Pasa dhun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman) Ketidakbe z garanya proses peradilan yang
jujur dan adil, s angkan pendapat/kepentingan
para pihak terkai . a : dalam memperlakukan pihak-
pihak yang berpe

7. Perlakuan yang | 945; Pasal 4 ayat (1) dan Pasal
52 UU No. 48 Tahy rarga negara, khususnya pencari
keadilan, berhak % eradilan untuk mendapatkan
pengakuan, jamina dt } i 0 | serta perlakuan yang sama di
hadapan hukum. l l

BUDAYA KERJA

Nilai -nilai budaya k iap langkah dalam penyelesaian tugas di

Pengadilan Negeri Sungai Pen fila Mahkamah Agung Republik Indonesia

Nomor: 026 /KMA/SK/11/2012 TE T, Tl* PERADILAN, dimana segenap Pelaksana

dalam menyelenggarakan pelayanan pu

1. Adil dan tidak diskriminatif;

2. Cermat;

3. Santun dan ramah (3S : Senyum, Salam, Sapa)

4. Tegas, andal, dan tidak memberikan putusan yang berlarut-larut;

5. Profesional;
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6. Tidak mempersulit;
7. Patuh pada perintah atasan yang sah dan wajar;
8. Menjunjung tinggi nilai-nilai akuntabilitas dan integritas institusi Pengadilan Negeri Sungai Penuh;
9. Tidak membocorkan informasi atau dokumen yang wajib dirahasiakan sesuai dengan peraturan
peradilan dan perundang-undang
10. Terbuka dan mengambil langk dari benturan kepentingan;
11. Tidak menyalahgunakan s pelayanan publik;
12. Tidak memberikan inforg m menanggapi permintaan informasi
serta proaktif dalam m
13. Tidak menyalahguna gan yang dimiliki;
14. Sesuai dengan kepant
15. Tidak menyimpang
G. MOTTO
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H. STRUKTUR PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH

TIM DOCUMENT CONTROL (DC)
Ketua :
YUSRI, S.Pd.I
Sekretaris :
YULISES

Anggota :
1. WENING INDRADI, SH
2. MUHAMMAD TAUFIQ, S.H.
3. RAFIMAULANA, S.H.

Anggota:
1. UMARDANI

HENDRI DUNAND, SH
JOEFEIZEL, SH
PONIA LISKA, SH

Anggota:

1. YUL YANDRI S.E.
MEDI RONALDI HR, A.Md
VINA AFRIAN], S.E.
TRIARTHA ULI S. S.KOM
MUHAMMAD RENDI P.
AMD
WIDIA SATRI
SUHENDRA
HENGKY ZABORA, S.E.
PERI DARMA PUTRA
ATRI FANEDI
JOLA ANGGRA PUTRA,
S.AP

5= S
CHEEROO! D

Sl =clCOR | O

=2
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I. KOMITMEN BERSAMA

KAMI PIMPINAN PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH, SELURUH HAKIM DAN SEGENAP JAJARAN
PEGAWAI BERKOMITMEN MELAKSANAKAN PELAYANAN BERSTANDAR STANDARD AKREDITASI
PENJAMINAN MUTU PERADILAN UMUM -

INDONESIA COURT PERFORMANCE EXCELLENCE SECARA:

ADIL DAN TIDAK DISKRIMINATIF;
CERMAT;
SANTUN DAN RAMAH (3S: SENYUM, SALAM, SAPA);
TEGAS, ANDAL, DAN TIDAK MEMBERIKAN PUTUSAN YANG BERLARUT-LARUT;
PROFESIONAL;
TIDAK MEMPERSULIT;
PATUH PADA PERINTAH ATASAN YANG SAH DAN WAJAR;
MENJUNJUNG TINGGI NILAI-NILAI AKUNTABILITAS DAN INTEGRITAS INSTITUSI PENYELENGGARA;

TIDAK MEMBOCORKAN INFORMASI ATAU DOKUMEN YANG WAJIB DIRAHASIAKAN SESUAI DENGAN
PERATURAN PERADILAN DAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU;

TERBUKA DAN MENGAMBIL LANGKAH YANG TEPAT UNTUK MENGHINDARI BENTURAN KEPENTINGAN;
TIDAK MENYALAHGUNAKAN SARANA DAN PRASARANA SERTA FASILITAS PELAYANAN PUBLIK;

TIDAK MEMBERIKAN INFORMASI YANG SALAH ATAU MENYESATKAN DALAM MENANGGAPI PERMINTAAN
INFORMASI SERTA PROAKTIF DALAM MEMENUHI KEPENTINGAN MASYARAKAT;

TIDAK MENYALAHGUNAKAN INFORMASI, JABATAN, DAN/ATAU KEWENANGAN YANG DIMILIKI;
SESUAI DENGAN KEPANTASAN; DAN
TIDAK MENYIMPANG DARI PROSEDUR.
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J. RINCIAN TUGAS STRUKTUR PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI SUNGAI

PENUH
Tugas Ketua Pengadilan Negeri adalah:

1) Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali.

2) Menetapkan Kebijakan serta Sasa
3) Memastikan Kebijakan dan Saséig .| ahdmiddan'diterapkan di seluruh bagian.

4) Mengkomunikasikan kepad Al i egeri Sungai Penuh mengenai pentingnya

5) Memastikan tersedianye

6) Memastikan bahwa pi aEata ani'd lipenuhi dengan tujuan pencapaian
i
7) Membuat uraian tu .1' , : : ahtu oleh Sub Bagian Kepegawaian,

8) Mengupayakan ag ] jalan lancar.

9) Ketua Pengadila ge S dpat Tinjauan Manajemen setiap
6 bulan sekali ungak K ifan yang berkesinambungan
penerapan siste JAMINAN MUTU PERADILAN
UMUM - ICPE.

10) Ketua Pengadila nternal dengan Panitera dan

Sekretaris mini

1) Mengembangkan s
2) Menjamin sistem di
3) Menjamin sistem mag

4) Menjamin sistem ma

5) Melaporkan hasil/ kine o1y epa tlua Pengadilan Negeri Sungai Penuh.

6) Mengupayakan peningka 2 "" l= dalam sistem manajemen mutu

7) Membina hubungan dengan _ S 1Rty alfyang berkaitan dengan sistem manajemen
mutu.

8) Menyelenggarakan program penditkung Uk membudayakan kesadaran mutu Kkeseluruh
hakim/pegawai.

9) Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh hakim/pegawai.
10) Memberikan penghargaan kepada Hakim, Pejabat Struktural dan Fungsional, para pegawai yang

berprestasi dalam kegiatan sistem manajemen mutu

10
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11) Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh hakim/pegawai.

12) Mengkoordinasikan kegiatan internal audit dan survey kepuasan pelanggan

Tugas Wakil Manager Representative PEN

1y

2)

3)
4)
5)

1

2)

3)
4)

N o Uk W N R

AMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI adalah: membantu

Mengidentifikas I syatatan'ya P pelanggan.

Tim survey kepug pertanggung j s @munikasikan kepada seluruh staf

Membuat laporan kepada wakil atau Manager Representative (MR) tentang kegiatan dokumentasi

Tim Akreditasi Penjaminan Mutu.

11
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. PROFIL PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH

Wilayah hukum Pengadilan Negeri Sungai Penuh, berkantor di Jalan Depati Parbo Nomor 24 Kota
Sungai Penuh, mencakup wilayah administrasi Kabupaten Kerinci yang meliputi 16 (enam belas)

kecamatan yaitu Kecamatan Air Hangat Kerinci, Kecamatan Air Hangat Barat Kerinci, Kecamatan Air

Pengadilan Negeri $i n Kehakiman pada peradilan umum
tingkat pertama, yang beft menegakkan hukum dan keadilan
berdasarkan Pancasila, dé ;'HII lan mengadili serta menyelesaikan
setiap perkara yang diajli KEp- padanya berdasarkan peraturan

yang berhubungan denj
Berikut tugas pokok dal
1. Pengadilan Negeri o 1 ctua.yang bertugas dan bertanggung jawab

atas terselenggara ad de da ; eérpeliharanya citra dan wibawa
Pengadilan. I

2. Dalam melaksanakan AN awd . l gadilan Negeri Sungai Penuh wajib
memiliki kemampuan meliputi pembuatan rencana Kerja
(planning), mengatur pelal figgerakkan (actuating) dan mengawasi

administrasi umum dan tugas-tugas lain yang dibebankan oleh undang-undang, karena
kesemuanya itu berada dalam lingkup tugas dan tanggung jawabnya.
e Agar tugas-tugas berjalan lancar, Pimpinan Pengadilan harus mampu menciptakan koordinasi

antar pimpinan unit struktural, mewujudkan keserasian kerja diantara para pejabat, menegakkan

12
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

disiplin kerja, disamping juga mendorong dan memberikan kesempatan bagi warga Pengadilan
untuk meningkatkan pengetahuan, antara lain dengan cara mengikuti kegiatan pertemuan-
pertemuan ilmiah tingkat nasional maupun internasional, kursus-kursus dan lain sebagainya dan

tidak menganggu pelaksanaan tugas.

< ng penting.
AN

Memerintahkan, me d ] S a] gan ketentuan yang berlaku.
| i

jabatan.
Melaporkan evaluasi atas hasil pengawasan dan penilaiannya kepada Mahkamah Agung.

Mengawasi pelaksanaan court calender dengan ketentuan bahwasetiap perkara pada asasnya harus
diputus dalam waktu 5 bulan dan mengumumkannya pada pertemuan berkala dengan para Hakim.

Mempersiapkan kader (kaderisasi) dalam rangka menghadapi alih generasi.

13
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16. Melakukan pembinaan terhadap organisasi Dharma Yukti karini, [kahi, [paspi.
17. Melakukan koordinasi antar sesama instansi di lingkungan penegak hukum dan kerjasama dengan
instansi-instansi lain serta dapat memberikan keterangan, pertimbangan dari nasehat tentang hukum

kepada instansi Pemerintah di daerahnya.apabila diminta.

18. Memperhatikan keluhan-keluhan y@ag mnb akMmasyarakat dan menanggapinya bila dipandang
perlu.

Selanjutnya Ketua dan Wakil QS 2 '€ alkhal yang telah diuraikan diatas, maka

Pimpinan, para Hakim dan Pej | 1 ejaba retariatan, sesuai dengan uraian tugas

(job description) masing-mas i Ketua Pengadilan Negeri sebagai

penanggung jawab dan ugas yang diberikan kepadanya

1 persidangan perkara.

2.

3 dapat mengizinkannya untuk

4 tuk disidangkan

embagi perkara permohonan

6 l secara lisan.

7. 3 ' ) i Y 'i: , E‘ IH ggilan, agar terhadap termohon
eksekusi dg i 't 1 i ' memenuhi putusan yang telah
berkekuatani] L€ put “ta ] f |=I provisi dan pelaksanaan eksekusi
lainnya. l

8.

9. Berwenang menang h ukyj a'waktu tertentu dalam hal ada gugatan
perlawanan. y l

10. ! y 1al ada permohonan peninjauan kembali hanya

11. Memerintahkan, memimpin, serta mengawasi eksekusi sesuai ketentuan yang berlaku.
12. Menetapkan biaya jurusita.

13. Menetapkan biaya eksekusi.

14. Menetapkan:

14
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e Pelaksanaan lelang
e Tempat pelaksanaan lelang Kantor Lelang Negara sebagai pelaksana lelang.
15. Melaksanakan putusan serta merta:

e Dalam hal perkara dimohonkansbanding wajib meminta izin kepada Pengadilan Tinggi.

16. i ; calen i sumumkannya pada pertemuan berkala para
17. ] ' I memutus perkara yang diserahkan

18. ) Relbalyang dilakukan hakim dan Panitera

19. ikanizin'be ketentua Htuk membawa keluar dari ruang

20. (ahlkamah Agung atau Pengadilan Tinggi

1. a i akiikan persidangan perkara dengan

Kepaniteraan: daftar, catatan, risalah, berita acara serta berkas perkara.
8. Menugaskan Hakim untuk bertindak selaku Hakim Pengawas dan Pengamat (KIMWASMAT)

secara periodik.

15
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2. TUGAS DAN WEWENANG WAKIL KETUA PENGADILAN NEGERI

1. Wakil Ketua bersama-sama Ketua memimpin dan bertanggung jawab atas terselenggaranya

tugas Pengadilan secara baik danla

2.
3 rja jangka pendek dan jangka panjang,
4.
apakah pelaksanaan tugas telah
Jang berlaku serta melaporkan hasil
6.
ilang.
setujuan sita, dan persetujuan
7 n Negeri Sungai Penuh .
8 perkara Pidana dengan acara
peradilan serta perkara perdata
9 ‘tua Pengadilan Negeri.
10. ika : § U asyarakat dan menanggapinya bila

2. Melakukan pengawasan bidang administrasi kesekretariatan dan administrasi perkara
(sebagai pegawas bidang) yang ditugaskan oleh pimpinan serta melaporkan hasil

pengawasan kepada pimpinan.

16
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4. TUGAS DAN WEWENANG PANITERA

1.1.

DALAM UNIT KEPANITERAAN PERDATA

o ok w

(inzage).

e Penyampaian salinan putusan peninjauan kembali kepada pemohon peninjauan
kembali,
e Pemberitahuan putusan peninjauan kembali kepada termohon peninjauan kembali.

e Pembuatan akta yang menurut undang-undang/peraturan diharuskan dibuat oleh

17
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1.2

panitera.

7. Menunjuk Panitera Pengganti;

8. Pemungutan biaya-biaya Pengadilan dan menyetorkannya ke Kas Negara.

9. Mengirimkan berkas perkara

e Penyampaian tembusan memori kasasi.

e Penerimaan kontra memori kasasi.

e Penyampaian tembusan kontra memori kasasi.

e Tidak menerima memori kasasi.

18




PENGADILAN NEGERI SUNGAI Nomor . | TAPM.PM.MM.O1
PENUH KELAS II
Tanggal Pembuatan : | 20 Desember 2019
Jalan Depati Parbo Nomor 24 Kota
Sungai Penuh Kode Pos 37114 . . .
Telepon 0748 (21186 - 22910) Tanggal Revisi : | 03 Januari 2022
Faksimile 0748 - 21186
Kotak Pos Nomor 35 Tanggal Efektif : | 04 Januari 2022
E-mail : info@pn-sungaipenuh.go.id
Website : www.pn-sungaipenuh.go.id Disahkan Olel Ketua .P enga dilan Ne geri
Sungai Penuh

MANUAL MUTU

e Terlambat mengajukan memori kasasi,
e Pencabutan permohonan kasasi.
¢ Pemberitahuan putusan kasasi.

Permohonan peninjauan

tugas administrasi perkara, antara lain ketertiban dalam mengisi buku register perkara,

membuat laporan periodik dan lain-lain.
3. Melaksanakan tugas Panitera apabila Panitera berhalangan.

4. Melaksanakan tugas yang didelegasikan kepadanya.
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6. TUGAS DAN WEWENANG PANITERA MUDA PERDATA

1.
2.

7.

. Pelaksanaan pemberitahuan isi p

AW N

Penyidik.

. Bertanggung jawab atas penelitian berkas perkara gugatan/permohonan yang masuk;
. Menerima dan memeriksa kembali berkas perkara yang sudah diputus dan diminutasi;

an tingkat pertama kepada para pihak yang tidak hadir;

ang Pengadilan.
sidangan perkara, menyimpan

g berhubungan dengan masalah

. Menyerahkan Salinan Putusan kepada Penuntut Umum, Terdakwa / Penasehat Hukum dan

a. Menyiapkan berkas perkara pidana yang dimohon banding, kasasi atau

peninjauan kembali.
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b. Meyiapkan berkas pemohonan grasi.

8. Menyerahkan berkas perkara berkekuatan hukum tetap kepada Panitera Muda Hukum.

dan mencatat jalannya sidang

2.
by
IJII
1]
Il;: ' sebelum sidang berikutnya;
. il
i .
3. | licatat dalam register perkara:
e penundaan h
e perkara yang suda
4. Menyerahkan berkas pesk nitera Muda Perdata bila telah selesai diminutasi.
UNIT KEPANITERAAN PIDANA

1. Panitera Pengganti membantu Hakim dengan mengikuti dan mencatat jalannya sidang

Pengadilan.
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Membantu Hakim dalam hal:
e membuat penetapan hari sidang.
e membuat penetapan terdakwa tetap ditahan, dikeluarkan dari tahanan atau dirubah

jenis penahanannya.

membuat berita acage Sidangs g harus selesai sebelum sidang berikutnya.

d Pengadilan, Ketua Sidang dan
! Iman-pengumuman, teguran-

engadilan menurut cara-cara

Melaksanakan semua perintah yang diberikan oleh Ketua atau Panitera.
Menyampaikan pengumuman-pengumuman dan pemberitahuan putusan Pengadilan
menurut cara-cara berdasarkan ketentuan undang-undang.

Melaksanakan tugasnya di wilayah Pengadilan Negeri yang bersangkutan.
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12. TUGAS DAN WEWENANG SEKRETARIS
1. Memimpin Kesekretariatan dengan tugas melaksanakan pemberian dukungan dibidang
administrasi, organisasi, keuangan, sumber daya manusia, serta sarana dan prasarana di

lingkungan Pengadilan Negeri.

13. TUGAS DAN - : TEKNOLOGI INFORMASI DAN
PELAPORAN

penyajia ] e fan perencanaan dan penyiapan

bahan mo

1. S per lilan rencana kerja.

2. 0 s perumusan kebijakan umum dan teknis

3. Pengumpulan dan penelaat 2 jatd/informasi untuk penyiapan bahan penyusunan
perencanaan satker.

4. Pengumpulan dan penelaahan data/informasi untuk penyiapan bahan perumusan kebijakan
umum dan teknis bidang komunikasi dan informatika.

5. Penyiapan data sebagai bahan monitoring dan evaluasi pelaksanaan rencana kerja satker.
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6. Penyiapan data/informasi sebagai bahan penyusunan pelaporan pelaksanaan rencana kerja
satker.
7. Penyiapan rumusan kebijakan teknologi informasi pengendalian, evaluasi dan pelaporan

pelaksanaan tugas sub bagian pe anaan, teknologi informasi dan pelaporan.

Uraian tugas Perencanaan :

1. Menyusun konsep ~_ & - 'S ggaran tahun berjalan (Renja).

1.

3.
4,

Uraian tugas

1. Menyus

2

3

4. i . o | ing P Ihan Laporan Tahunan dan LKjIP.
5

6. i 1 . N ng pelaksanaan program, kegiatan dan

berhubungan dengan pengadaat
2. Membuat dan menandatangani Surat Permintaan Pembayaran (SPP).

3. Melaksanakan tugas sebagai Pejabat Pembuat Komitmen (PPK).
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14. TUGAS DAN WEWENANG KEPALA SUB BAGIAN KEPEGAWAIAN, ORGANISASI DAN
TATALAKSANA

1.

© 0 N o s WD

e S S}
N o u1s W PO

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.

Membuat KP 4 bagi Hakim d

Mengkoordinir penyelenggaraan

Membuat usulan pensiun bagi Hakim dan pegawai

san administrasi kepegawaian

dan oktober

dang meja informasi pos
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15. TUGAS DAN WEWENANG KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEUANGAN

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

Mengkoordinir penyelenggaraan administrasi umum.

Menangani surat masuk dan s

fHsumber dari pelaksanaan APBN.

o bersumber dari pelaksanaan

kelayakannya dengan prestasi

dalam kontrak).
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L. STRUKTUR ORGANISASI PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH

Ketua Pengadilan Negeri

Panitera Muda Pidana

HENDRI DUNAND, SH

Kasubag Perencanaan
IT dan Pelaporan
MEDI RONALDI, HR,
Amd

Kasubag Umum &
Keuangan
YUL YANDRI, S.E.

27



PENGADILAN NEGERI SUNGAI Nomor TAPM.PM.MM.01
PENUH KELAS II
Tanggal Pembuatan 20 Desember 2019
Jalan Depati Parbo Nomor 24 Kota
Sungai Penuh Kode Pos 37114 . . .
Telepon 0748 (21186 - 22910) Tanggal Revisi 03 Januari 2022
Faksimile 0748 - 21186
Kotak Pos Nomor 35 Tanggal Efektif 04 Januari 2022
E-mail : info@pn-sungaipenuh.go.id
Website : www.pn-sungaipenuh.go.id Disahkan Oleh Ketua .Pengadilan Negeri
Sungai Penuh
MANUAL MUTU

M. KEBIJAKAN MUTU PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH

- Memberikan Pelayanan yang berkualitas bagi pencari keadilan dan masyarakat dengan tulus dan

. SASARAN MUTU P E

ikhlas;

- Memberikan kepuasan bagi masyarakat pencari keadilan;

- Melakukan peningkatan pelayana

- Memenuhi persyaratan dan p
- Meningkatkan profesionalj

- Menyediakan sarana da

- Memahami permasala

- Melakukan evaluasi

pelaksanaannya.

IS

No

Judul T

Kepuasan Masyarakat
Layanan Pengadilan N
Penuh Kelas II

Peningkatan Penyeles
Minutasi Perkara Pida
Anak dalam jangka wa
maksimal 14 hari

Peningkatan Proses Pe
Perkara Pidana Bandin
selesaikan dalam jangka
maksimal 30 hari

Peningkatan Penanganan
Penetapan Diversi

Ketua Pengadilan Negeri pa
lama 3 hari sejak kesepakata
Diversi dicapai

Penyelesaian Perkara Gugatan

Penyelesaian Perkara Permohonan

%

U,

kegiatan Pengadilan Negeri Sungai Penuh;

hkan masyarakat pencari keadilan;
si secara tepat;

dap sistem Manajemen Mutu dan

aian
Tidak

. Keterangan
ercapai

Penyelesaian Permohonan
Eksekusi

100%

30%

Peningkatan Pelayanan

Permohonan Informasi 100%

70%
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Penyelesaian Laporan Perkara

Tepat Waktu 100%

100% \/

10

Pengelolaan Arsip Perkara Sesuai
dengan Klasifikasi 100% 80% \/

11

Peningkatan Proses Penyelesaian

12

Hakim Oleh Ketua

13

Peningkatan Pelayanan
Bantuan Panggilan/ j
Pemberitahuan Delegasi

kurang dari 3x24 jam |}

14

Jam

15

Peningkatan Proses Pe
Penyerapan Anggaran . E
1

16

Peningkatan Proses Penygl
Usulan Penghargaan S&

17

18

Peningkatan Penyelesaial
Bulanan '
Realisasi Anggaran Belanjz
diselesaikan dan dikirim

19

Gaji Induk dapat diajukan ke
sebelum tanggal 10 bulan
berikutnya
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BAB II
PEMETAAN PROSES BISNIS

SISTEM MANAJEMEN MUTU TANGGUNG JAWAB MANAGEMEN

| TOP MANAJEMEN | ' TOP MANAJEMEN l | TOP MANAJEMEN | ' TOP MANAJEMEN | TOP MANAJEMEN

| TOP MANAJEMEN | | MR | | MR |
VISIMISI I KEBIJAKAN STANDAR SASARAN KOMUNIKASI
MUTU KOPETENSI MUTU INTERNAL

PENGENDALIAN PENGENDALIAN
MANUAL MUTU DOKUMEN REKAMAN
PEGAWAI
o [ ] (=]
[ o T

Hakim/ . ; "
o Persidangan Putusan Banding Kasasi
Majelis _’ _+ Penetapan + _'
) Penetapan I ]
INPUT - PN, PT lainnya, Ketua A 4
MA i OUTPUT
: Pengadian Surat Berkekuatan
Persyaratan - Media Massa Hukam
Pengguna LSM Legalisasi Kepuasan
Panitera : v Pengguna

Salinan Putusan Peniniauan KEmbali

| Kesekretariatan Urusan PTIP Kesekretariatan Urusan Ortala I Kesekretariatan Urusan Umum dan Keuangan |

1

MANAJEMEN SUMBER

KASUBAG PERENCANAAN
INFORMAS| DAN PELAPORAN

ORGANISAS! DAN TATA riasinan

DAN PENGENDALIAN DOKUMEN
LAKSANA

SURAT MASUK

PENYUSUNAN PROGRAM DAN
ANGGARAN

™
AUDIT INTERNAL SAMMPLING

W UZZTARM. SOPKS- WI4-U22TAPM. SOP KS-09
ANALISIS PERSYARATAN

PENGGUNA LAYANAN
PENGADILAN

W14-U22/TAPM. SOP.KS--01 |

ADMINISTRASI SURAT
MASUK DAN KELUAR. W14-U22/TAPM.SOP. UK-01
REKAMAN
PENGELOLAAN BRG
W14-U22/TAPM.SOP. SOP.PTIP-02
KoTo1 NN DEMEIIABAAN
W14-U22/TAPM. SOP K502

PERBAIKAN WEBSITE

W14-U22/TAPM.SOP. UK-0L

SURVEI KEPUASAN LAYANAN
PENGADILAN

W14-U22ITAPM,
SOPKS-08
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BAB III
IMPLEMENTASI KRITERIA

anajemen mutu secara konsisten dan
konsekuen untuk mendukug : 18 il kan. Ketua Pengadilan Negeri Sungai
Penuh mewajibkan kepadall

Memahami sistem ma

o o o
= =
@ o
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DOKUMEN TERKAIT

Komitmen bersama HakKi

KEBIJAKAN MUTU i

Kebijakan Mutu merupakaifpa !}g an ,‘,{i hadap mutu yang sesuai dengan tujuan
] [ I

organisasi yaitu agar selal elanggan, serta dapat memenuhi

semua peraturan yang berlal i i ang mie i Wujudan komitmen dari manajemen

puncak dalam memenuhi p $ aupun persyaratan peraturan dan
perundang-undangan dan ) ) sistem manajemen mutu,
dikomunikasikan dan dimengert Pengadilan Negeri Sungai Penuh.

Kebijakan Mutu yang ditentukan, d menetapkan dan meninjau Sasaran Mutu

secara berkelanjutan.
Kebijakan Mutu perlu ditinjau agar terus-me esuai dengan tujuan organisasi yang dideskripsikan
melalui Visi organisasi.

Mengingat perkembangan teknologi dan sistem yang dinamis, manajemen akan selalu meninjau sistem mutu
dan operasinya, termasuk Kebijakan Mutu dan Sasaran Mutunya agar selalu dapat mengikuti perkembangan
tersebut.
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Selaras dengan hal itu, organisasi menjalankan sistem yang mengedepankan perbaikan berkelanjutan

(continual improvement) terhadap keefektifan sistem manajemen mutu pada semua aktivitasnya, melalui

pembinaan hubungan dengan pelanggan agar dapat diketahui lebih jauh harapan pelanggan.

Pernyataan Kebijakan Mutu dipasang di tempat-

kepegawaian
4) Dokumen uraian tugs
5) Uraian tugas dibuat

masing Unit.

sebagai berikut:

1) Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.

empat yang strategis di kawasan Pengadilan Negeri Sungai

tua Pengadilan Negeri Sungai Penuh yang

2) Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi.

3) Menjamin sistem manajemen mutu dipertahankan.

4) Menjamin sistem manajemen mutu diperbaiki terus menerus.

plementasi sistem manajemen mutu.
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5) Melaporkan hasil/ kinerja sistem manajemen mutu kepada Ketua Pengadilan Sungai Penuh.
6) Mengupayakan peningkatkan kesadaran/ pemahaman karyawan dalam sistem manajemen mutu
7) Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan sistem manajemen
mutu.
8) Menyelenggarakan program pend dayakan kesadaran mutu keseluruh pegawai.
9) Mengusulkan pelatihan-pelati
10) Memberikan penghargaan a1k a Fetaris, Pegawai yang berprestasi dalam

2.
3.

KOMUNIKASI INTERNA
Komunikasi internal Pe
yang sangat penting un

dengan baik dan menek

Instruksi Kerja Tinja _.I {q-'

Sasaran Mutu (Lamp

ai/ hakim merupakan kegiatan
komunikasi dipastikan diatur
1) Ketua Pengadilan unikasi dengan bawahannya

dipastikan berjala

2) Komunikasi diara ! 0 awal a mengenai sistem manajemen
mutu. l l

3) Komunikasi diarahkaf pe! metl i.ta Kerjaan yang ingin dicapai.

4) Komunikasi diarahkany m zan pe \ ditetapkan dipenuhi.

5) Komunikasi internal dial

6) Komunikasi internal untu J! anaj Lmutu kepada hakim dan pegawai

7) Komunikasi internal memb 3 S 190t i epuasan pengguna pengadilan

8) Penyelenggaraan rapat dapat tetke

9) Ketua Pengadilan Negeri Sungai Pe v sfigadakan komunikasi internal dengan Panitera dan
Sekretaris setiap bulan.

10) Panitera dan Sekretaris mengadakan komunikasi internal dengan anggota Unit setiap bulan.

DOKUMEN TERKAIT

IK Komunikasi Internal
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TINJAUAN MANAJEMEN TERHADAP SISTEM, STANDAR KINERJA DAN UMPAN BALIK DARI

PENGGUNA

OUTPUT
1) Hasil rapat tinjaua
2) Hasil rapat tinjaua

perlu diambil.

ROLE MODELS

Pengadilan Negeri Sungai Penuh dalam meV

an komitmen melalui leadership dalam bentuk Role

Models, Ketersediaan sumber daya dan pembinaan dengan melibatkan seluruh level manajerial.
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B. KRITERIA 2 - CUSTOMER FOCUS

PROSES YANG BERKAITAN DENGAN PENGGUNA

Sebelum merealisasikan proses pelayanan, Manager Representatif harus lebih dahulu :

1) Memahami secara jelas semua persyaratan yang

2)

3) Memastikan semua sumberdéy
4) Memastikan hasil pemba
5)

6)

7)

8)

1.

e Mendapatkan konfirmasi/persyara 3

diminta pengguna pengadilan

terdokumentasi.

omunikasikan kepada semua Unit

yang diinginkan pengguna pengadilan.

e Menjawab pertanyaan-pertanyaan pengguna pengadilan mengklarifikasi ketidakjelasan

mengenai persyaratan pengguna pengadilan.

e Membahas masukan/ usul/ saran/ keluhan pengguna pengadilan.

3. Catatan hasil komunikasi dengan pengguna pengadilan disimpan.
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DOKUMEN TERKAIT:

1. Instruksi Kerja Komunikasi dengan Pengguna Layanan Pengadilan

2. Instruksi Kerja Penanganan Keluhan Pengguna Layanan Pengadilan

PRODUK MILIK PENGGUNA

Barang milik pengguna pengadilan iga pada Pengadilan Negeri terdiri dari :
1. Uang titipan pihak ketiga sebag §aian perkara perdata, dan

1

2)

3)
4)

a. Uang konsinyasi, yaki epahi gn Pengadilan Tingkat Pertama oleh

pihak/orang yang met l r) karena pihak/orang yang berhak

. Biaya eksekusi pi . gtk membiayai pelaksanaan putusan

pengadilan yang t : m-tetap. y kalah tidak mau melaksanakan

terdakwa, kedudu ) i dimilikinya. Apabila terdakwa
! I

melarikan diri dan g e Wa 3 an maka uang jaminan tersebut

penyimpanan, selama proses pelayanan:
Selama barang ditangani secara internal, harus dilengkapi identifikasi secara jelas.
Prosedur penanganan, pengemasan, penyimpanan dan pengamanan barang selama dalam proses pra-

pelayanan harus dibuat dengan jelas dan terdokumentasi.
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DOKUMEN TERKAIT :

SOP Kepaniteraan Pidana

SOP Kepaniteraan Perdata

a) Mengidentifikasi dan

Tim survey kepuasa

1

2) Fungsi-fungsi yang terkait dalam pembelian harus memahami proses pembelian

3) Pembelian dilaksanakan mengikuti prosedur yang telah ditetapkan.
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INFORMASI PEMBELIAN
1) Sebelum melaksanakan pembelian, informasi tentang berbagai persyaratan dan spesifikasi yang

diperlukan harus dibuat secara jelas untu enghindari kesalahan/ ketidaksesuaian.

2) Hasil verifikasi / pel ﬂ;‘
3) Kepala Sub Bagian anga : emutuskan apakah produk yang

datang memenubhi

DOKUMEN TERKAI
SOP Sub Bagian Umum

1) Pengendalian pelayanai ak : ] masing-masing Unit.
2) i i iak 3 set I 7ang dipandang perlu.
| !

3) [ ; bl g pet D ] 4 agar dapat melaksanakan proses

4) i dip N tersedia dan memenuhi persyaratan.

5)

DOKUMEN TERKAIT

SOP masing-masing unit

VALIDASI PROSES UNTUK PRODUK DAN PENYEDIAAN PELAYANAN
Proses pelayanan dipastikan divalidasi sebelum dilaksanakan

1) Validasi diarahkan untuk mengkonfirmasi dan membuktikan bahwa proses yang akan dijalankan
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memiliki kemampuan untuk mencapai hasil yang disyaratkan
2) Pelaksanaannya dikerjakan oleh personil yang ditugaskan sebagai penanggung jawab pelaksana

standar pelayanantersebut oleh Panitera dan Sekretaris.

DOKUMEN TERKAIT:

SOP masing-masing unit

IDENTIFIKASI DAN KETE
1) Semua tahap - tahap g ] benrika ntifikasi secara jelas.
2) Semua catatan peng anpe ang. terkait dengan pelayanan harus

3) Cara identifikasi f : : el@yanan pengendalian dokumen dan
4) Identifikasi dim q g ari afall | ketidak-sesuaian yang tidak

5) Bilamana pers : ; upe : yANo dipersyaratkan oleh pengguna
pengadilan makai€le i S e efSyaratan yang diminta pengguna
pengadilan pad

6) Cara identifike dokumen dan pengendalian

rekaman.

1) Instruksi Kerjape
2) Instruksi KerjaSO

b) Pengendalian diarahkan ungt mas e pe ' ang dipergunakan berada dalam kondisi
layak pakai.

c¢) Prosedur pemantauan / pengukura

e) Peralatan pengukuran / pemantauan harus dilindungi dari kerusakan selama penanganan,
pemeliharaan dan penyimpanan.

Kriteria ini dikecualikan karena Pengadilan Negeri Sungai Penuh tidak mempergunakan peralatan untuk

pemantauan/pengukuran/pengujian.
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PROSES ADMINISTRASI PERKARA
Pengadilan Negeri Sungai Penuh melaksanakan proses administrasi yang efektif sesuai dengan sasaran

dan target. Proses —proses tersebut diteta dimonitoring dan di evaluasi dalam rangka menuju

periodik dalam Laporat i i

Sungai Penuh, dengan | : ‘ dian| iterhadap sasaran mutu yang

epada Ketua Pengadilan Negeri

ditetapkan pada masin I LL;I i . 3 enda pembahasan dalam Rapat

Tinjauan Manajemen.

1)
2)
3)
4)

5) Melakukan perbaikan / penyempurnaan sistem manajemen mutu.

PERENCANAAN REALISASI PELAYANAN

Harus merencanakan dan mengembangkan proses yang dibutuhkan untuk realisasi pelayanan. Dalam
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merencanakan realisasi pelayanan, harus menentukan hal-hal sebagai berikut :
Sasaran dan persyaratan mutu pelayanan
b. Kebutuhan untuk menentukan proses, dokumentasi, penyediaan sumber daya untuk pelayanan.

c. Mengikuti verifikasi, validasi, pemantauan, inspeksi dan kegiatan pengujian yang khas untuk pelayanan

DOKUMEN TERKAIT

SOP semua Unit

PERENCANAAN ANALI
Secara periodik, Pengad ja dalam upaya mengidentifikasi
penyimpangan terhad aya-upaya peningkatan dan

penyempurnaan secara
Kegiatan evaluasi dilal akan-tindakan perbaikan dan
pencegahan secara tg enilaian SKP, Rapat Tinjauan
Manajemen, Audit I embahas peningkatan dan

penyempurnaan secard

PERENCANAAN KEBIJAKAN®
Pengadilan Negeri Sungai Setrategi, sasaran organisasi dan
menterjemahkan dalam bentuk prog fame atikan Resiko managerial dan mensinergikan

dengan visi dan misi.

E. KRITERIA 5 - RESOURCES MANAGEMENT

SUMBER DAYA MANUSIA
KETERSEDIAAN SUMBER DAYA
a) Sumberdaya untuk menjalankan Sistem Manajemen Mutu serta untuk mencapai sasaran yang telah

ditetapkan dipastikan terpenuhi.
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b) Sumberdaya yang diperlukan diidentifikasi oleh Panitera dan Sekretaris dan disampaikan kepada
manajemen melalui mekanisme yang telah diatur.
DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Kepegawaian, Organisasi dan

SUMBER DAYA MANUSIA

Umum

Kompetensi, Kepeduli
i Q rawairagar da : can tugas dan tanggung jawabnya

l direncanakan harus dipastikan

|
J-h
i)
: ‘33 bentuk, atau kegiatan apapun
yang bertujuan E
3) Mengambil tinda I

4) Mengevaluasi efe

5) Meningkatkan kesg ' tiap pegawai dalam pekerjaan

6) Mengelola arsip pg 1. ] : meng il pelatihan, keterampilan dan

a. efjaan dan mencapai sasaran dan persyaratan
produk / proses dipastikan terpenuhi. :

b. Melakukan pemeliharaan secara teratur terhadap fasilitas pendukung agar senantiasa dalam kondisi
baik dan siap dioperasikan.

c. Sarana kerja baru yang diperlukan secepatnya diidentifikasi dan ditindaklanjuti sesuai standar

pelayanan yang berlaku.
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d. Panitera dan Sekretaris bertanggung jawab untuk memastikan kecukupan dan kelengkapan sarana
kerja dan kelaikan kondisi sarana kerja pada bagian yang dipimpinnya.

DOKUMEN TERKAIT

SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan

LINGKUNGAN KERJA

d. Pengendalian lingkunigai C Klifg komitmen mutu dan kepuasan

pelanggan dan untgl e1Ca an e ara proses pelayanan yang telah

DOKUMEN TERKAIT | q‘
SOP Keamanan dan Ke

SOP Bagian Umum da

ANGGARAN PENGAD

Pengadilan Negeri Su engalokasi ar 3 isien dan efektif serta memilki

kebijakan dalam mem

Sistem Manajemen Mutu di Pengadilan Negeri Lubuk Pakamdi dokumentasikan dalam bentuk dan terdiri
dari :
1. Manual Mutu (MM)

Kebijakan umum Pengadilan Negeri Sungai Penuh terhadap aktivitas operasional yang dilakukan,
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yangharus memenuhi persyaratan Akreditasi dan merupakan pedoman bagi penyusunan
dokumentasi aktivitas operasional Pengadilan Negeri Sungai Penuh.

Sasaran Mutu

Dokumen yang meng ngkah-langkah/tata urutan kegiatan
operasional yang dildl gi siapa saja yang akan melakukan
pekerjaan tersebut

Dokumen yang I‘, ferensi. Dokumen yang masuk
dalamdokumen pendt an-pendukun lan antara lain : Undang-Undang,
Peraturan Pem iql' P . h 'ﬂ« '. usan Mahkamah Agung, Surat

Edaran Mahkan oung at Ke C mallAsung, Surat Keputusan Panitera
li g
QI

1
Mahkamah Ag Sura > e ? radilan Umum terkait dengan
|

an Negeri Sungai Penuh yang
|

digunakan seba > . E

PERSYARATAN KHUSUS DOKUMENTASI

MANUAL MUTU

1

Manual Mutu ini dibuat oleh Tim Mutu dan disiapkan oleh MR dan disahkan oleh Ketua Pengadilan
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Negeri Sungai Penuh serta didistribusikan oleh MR.
2) MR bertanggung jawab untuk menjamin kesesuaian dan efektifitas Sistem Manajemen Mutu dengan
otoritas yang cukup untuk menjalankan tugas dan tanggung jawab dan melaporkan hasil / kinerja

Sistem Manajemen Mutu kepada Ketua Pengadilan Negeri Sungai Penuh.

3) Manual Mutu ini termasuk dokus

4) Manual Mutu ini akan ditinjatig
5) Manual Mutu ini berisik

1) Dokumen sistem mang ‘ i pkume emuat informasi yang digunakan
sebagai acuan untu .~I 1
2) Pengendalian doku f‘j AN ag an si em@Rimutu yang dipergunakan adalah
|
3]

dokumen yang tep

a) Pembuatan do

b) Pemeriksaan @

c) Pengesahand

d) Menetapkan sta
e) Memberi peno

f)  Pendistribusian @
g) Penerimaan dokuy

h) Peninjauan ulang

Manager Representatif.

DOKUMEN TERKAIT

Instruksi Kerja Pengendalian Dokumen
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PENGENDALIAN REKAMAN
Semua rekaman / arsip dikelola dengan baik .
1) Arsip adalah dokumen berisi informasi historis yang timbul dari kegiatan yang telah dilaksanakan.

2) Tujuan pengendalian rekaman adalah untuk memastikan semua data kegiatan dapat dimanfaatkan secara

DOKUMEN TERKAIT

Instruksi Kerja Pengendalial

Persepsi pengguna pe verikan harus dipantau secara
berkala setiap 6 bulan sg
1). Pemantauan dimd Stem manajemen mutu serta

2). Metode untuk memi| ) idiperoleh dipastikan tertuang

1) \h jémeénmutu diimplementasikan secara efektif dan
2) Re [diSahkan oleh Ketua Pengadilan Negeri Sungai

3) Rencana audit direncanakan oleh ketua tim audit dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan
dan kekritisan unit yang akan diaudit
4) Audit harus dilakukan secara sistematis, objektif, terencana dan terdokumentasi serta

mengedepankan integritas dan independensi.

46




PENGADILAN NEGERI SUNGAI | .. . | TAPM.PM.MM.O1
PENUH KELAS 11
Jalan Depati Parbo Nomor 24 Kota Tanggal Pembuatan : | 20 Desember 2019
ol o748 (21186 - 22010) | Tanggal Revisi . | 03 Januari 2022
Faksimile 0748 - 21186
Email :li(:ft:k Pﬁ_ssl:llzngr;i:uh. oid Tanggal Efektif : | 04 Januari 2022
Website : www.pn-sungaipenuh.go.id Disahkan Oleh ?E:;ziplf:fjg“an Negeri
MANUAL MUTU
5) Audit harus dilakukan sesuai dengan prosedur audit yang telah ditetapkan, yaitu minimal 6 bulan
sekali.
6) Dalam setiap pelaksanaan audit, auditor harus memperhatikan hasil audit yang terdahulu untuk
mengevaluasi efektivitasnya.
7) Kriteria audit, lingkup, frekuensi d oe gde yang akan digunakan dipastikan ditentukan
dalam prosedur audit internal
8) Pelaksanaan audit dllakuka etentuan persyaratan audit
9) Panitera dan Sekretaris y menindaklanjuti temuan audit pada
Unit-nya
10) Tindakan perbaikan di asi ketidaksesuaian yang telah
ditemukan
11) Tindak lanjut audit g telah diambil
12) Ketua tim audit bert
DOKUMEN TERKAIT
1. Instruksi Kerja Audi
2. Instruksi Kerja Anal
3. Instruksi Kerja Perb
PEMANTAUAN DAN Pk
Metode pemantauan daf i efektivitas sistem manajemen

mutu dan pelayanan, ha

1

telah direncanakan.

DO

v wN

Metode-metode yang haka 5 1 ',. ] ihya untuk mencapai hasil yang

KUMEN TERKAIT:
Instruksi Kerja Audit Internal
Instruksi Kerja Sampling
Instruksi Kerja Analisa Data
Instruksi Kerja Perbaikan Berkesinambungan

Instruksi Kerja Perbaikan dan Pencegahan

PEMANTAUAN DAN PENGUKURAN PRODUK
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1) Pemantauan dan pengukuran hasil pelayanan dilakukan sesuai standar pelayanan
2) Tujuan pemantauan dan pengukuran hasil pelayanan untuk memastikan semua persyaratan hasil
pelayanan terpenubhi.

3) Pengukuran dan pemantauan dilaksanakan pada tahapan yang telah ditentukan.

melaksanakan.

DOKUMEN TERKAIT:

PENGENDALIAN PELAYi {*“I

Pengendalian Produk Yang

a. Hasil pelayanan lankan tidak sesuai dengan
persyaratan.

b. Hasil pelayanan ya terjadi lagi.

c. Pengendalian dan asil pelayanan tidak sesuai

harus ditetapkan d

f.  Bilamana pelayanan ik 't ﬂ -'= h'pelanggan, maka harus mengambil

langkah-langkah yan

b. Data dianalisis dengan menggunakan eknik yang sesuai,misalkan menggunakan tehnik
statistik.

c. Analisis data dilakukan oleh setiap Panitera dan Sekretaris dan Tim Survey Kepuasan, untuk
mengetahui tingkat kinerja masing-masing proses/ melihat kesenjangan-kesenjangan yang ada
sehingga dapat dilakukan tindakan perbaikan.
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d. Standar pelayanan analisis data dibuat oleh MR dan menjadi acuan bagi semua fungsi lainnya.
e. Hasil analisis data harus mengarah pada pengidentifikasian ketidak-sesuaian ketidakefektifan dan
tindakan-tindakan perbaikan yang diperlukan.

f. Data dianalisis antara lain untuk memanta

« Kinerja pihak ke tiga

« Sebagai dasar untuk

DOKUMEN TERKAIT
Instruksi Kerja Analisa Da

Instruksi Kerja Sampling| Q
|

g

2). Semua perbaikan mens : i ang ] 3 oL an mutu,sasaran mutu, hasil

audit, analisa data

1) Tindakan perbaikan harusis ( y Uaian yang ditemukan

2) Pengadilan Negeri Sungai g ndal rbaikan untuk mengurangi penyebab

3) Perbaikan dilakukan setiap saat jikagl 1 2.1 , yakni: referensi baru, dan berdasarkan hasil
temuan audit.
4) Standar pelayanan perbaikan harus mencakup
a. Meninjau ketidaksesuaian termasuk keluhan pengguna pengadilan.
b. Menentukan penyebab ketidaksesuaian.

c. Mengevaluasi tindakan yang dibutuhkan untuk memastikan ketidaksesuaian tidak terulang lagi.
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d. Menentukan dan menerapkan tindakan yang dibutuhkan.

e. Merekam hasil tindakan yang diambil.

f. Meninjau tindakan perbaikan yang diambil.

DOKUMEN TERKAIT

Instruksi Kerja Perbaikan dan Pencegah@

Tindakan Pencegahan
1) Menentukan tindakan
peristiwa tersebut. Ti

2) Standar pelayanan pe
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A. S.0.P PELAYANAN UTAMA
1.

SANE

W

BAB IV

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

S.0.P HAKIM
S.0.P PANITERA

S.0.P SUB.BAGIAN U
S.0.P PENANGANAN
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WO RN U W&

BABYV

INSTRUKSI KERJA

LK.PENGENDALIAN REKAN
[.LK.PERBAIKAN BERKESIN
LK.INTERNAL AUDIT

LK.SAMPLING
LK.IDENTIFIKASI P
L.LK.KOMUNIKASI D
LK.SURVEY HARIA
L.LK.ANALISIS DATA
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BAB VI
PERENCANAAN ORGANISASI

PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH

A. KONDISI UMUM

maupun untuk meminta perling ungs lilan ba 3 lakukan kejahatan.

|
Sedangkan Peradilan}@daldhss use S 1!‘ dijalankan di Pengadilan yang

berhubungan dengan tugas menerapkan hukum dan/atau

menemukan hukum “in concre hal yang nyata yang dihadapkan
kepadanya untuk diadili dan tinya hukum materiil, dengan
E i c hukum formal.

Dari kedua uraian diatas dag awaggpengadi : a empat subjek hukum mencari

menggunakan cara

Badan Peradilan yang tertinggi dill < 12 '.: v an Badan Peradilan yang lebih

- Pengadilan Tinggi
- Pengadilan Negeri
2. Badan Peradilan Agama
- Pengadilan Tinggi Agama
- Pengadilan Agama
3. Badan Peradilan Militer

- Pengadilan Militer Utama
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- Pengadilan Militer Tinggi
- Pengadilan Militer
4. Badan Peradilan Tata Usaha Negara

- Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negag

¢ Berwenang mengadili padal car ks C indang-undangan di bawah Undang-

Peradilan Umum

Peradilan Umum adalah lingku pera i a g jalankan kekuasaan kehakiman
bagi rakyat pencari keadilan p
Peradilan umum meliputi:
1. Pengadilan Tinggi, be meliputi wilayah provinsi.
2. Pengadilan Negeri, b erah hukum meliputi wilayah
kabupaten/kota
3. Pengadilan khusus lain
Tindak Pidana Korupsi g ) Pengadilan Lalu Lintas Jalan dan

Pengadilan anak.

sebagian Kota Sungai Penuh.

Susunan atau Struktur Organisasi PéR jgai Penuh terdiri dari Pimpinan (Ketua PN dan
Wakil Ketua PN), Hakim Anggo a Paii Sekretaris, Jurusita dan Staf.
Pengadilan Tinggi (PT) merupakan sebuah lembaga peradilan di lingkungan Peradilan Umum yang lebih tinggi dari
Pengadilan Negeri yang berkedudukan di ibu kota Provinsi sebagai Pengadilan Tingkat Banding (untuk mengajukan

upaya hukum banding) terhadap perkara-perkara yang diputus oleh Pengadilan Negeri.
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Pengadilan Tinggi juga merupakan Pengadilan tingkat pertama dan terakhir mengenai sengketa
kewenangan mengadili antar Pengadilan Negeri di daerah hukumnya.Susunan Pengadilan Tinggi dibentuk
berdasarkan Undang-Undang dengan daerah hukum meliputi wilayah Provinsi.Pengadilan Tinggi terdiri atas

Pimpinan (seorang Ketua PT dan seorang Wakil Ketua akim Anggota, Panitera, Sekretaris dan Staf.

Kota Sungai Penuh.

Fasilitas :

- Gedung Pengadilan :

Gedung utama Pengadilan o Nomor 24 Kota Sungai Penubh,
berdiri diatas lahan seluas pat 3 (tiga) ruang sidang di gedung
ini yang dapat digunakan ta, dan perkara-perkara pidana

yang melibatkan anak.

- JamKerja:

Jam kerja Pengadilan adalg

1 Ruang I

2 Ruang I1

3 Ruang Sidang Anak
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- Pada lantai bawah terdiri dari :

- Padalantai atas terdiri da

Ruang Panitera Muda Perdata
Ruang Panitera Muda Pidana

Ruang Tunggu Terbuka

Meja Pelayanan Satu Pintu
Meja Informasi Dan Pengaduan
Ruang Penasihat Hukum
Ruang Laktasi

Ruang Ramah Anak
Ruang Penuntut Umum
Ruang Pekerja Sosial dan'}
Meja pelayanan persidan
Ruang Merokok
Ruang Panitera Pengg ,I {I
Mushola

Ruang Sidang

Adanya undang undang yang en kewenangan Pengadilan Negeri Sungai Penuh selaku

Pengadilan Tingkat Pertama.
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Kelemahan (Weakness)
Kelemahan-kelemahan yang ada di Pengadilan Negeri Sungai Penuh dapat dirinci dalam beberapa
aspek:

a) Aspek Proses Peradilan

. NEg (ge uh sudah dapat diunduh/diakses oleh masyarakat

akan tetapi sampai dengan sekarang

unakan sarana dan prasarana yang

b) Aspek Sumbk

d) Aspek Saral
1

" : : 1h dari pusat belum sesuai dengan

. } infg umelalui website Pengadilan Negeri Sungai

b) Aspek Sumber Daya Aparatur Peradilan
" Adanya tunjangan Pejabat Negara bagi tenaga teknis fungsional Hakim sesuai PP No.
94 /2012 tanggal 29 Oktober 2012

= Adanya tunjangan kinerja/ remunerasi sebagai motivasi dalam peningkatan kinerja.
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" Adanya sosialisasi, bimbingan teknis, pelatihan yang dilaksanakan Pengadilan Tinggi

Jambi maupun Mahkamah Agung untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia.
) Aspek Pengawasan dan Pembinaan

" Adanya pengawasan yang dilaksanakan secara berkala oleh Pengadilan Tinggi Jambi

d)
%Sub Bagian dan untuk eksternal antar
e)
Pengadilan Negeri Sungai Penuh
Ancaman/Tantan
Berikut adalah t ,I [;" ) % ‘ legeri Sungai Penuh yang akan
dihadapi dan har C g gan perbaikan sebagaimana yang
diharapkan.
a)
kum luas yang terdiri dari 24
b)
penyelesaian perkara terkendala
disi geografis wilayah hukum
<)
seluruhnya menguasai Teknologi
d)
elaas dari Pengadilan Negeri lain yang
lan atau pemberitahuan.
e)
7 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kepaniteraan dan Kesekretariatan.
f) Aspek Sarana dan Prasarana
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" Anggaran yang diberikan pusat untuk pengadaan sarana dan prasarana belum sesuai

dengan kebutuhan, diantaranya kebutuhan rumah dinas Pejabat Struktural lainnya

belum terpenuhi.

'

e. Peningkatan kualitas pengawasan, dengan indikator sebagai berikut;
1) Persentase pengaduan yang ditindaklanjuti;
2) Persentase temuan yang ditindaklanjuti.
2. Setiap pencari keadilan dapat menjangkau badan peradilan untuk mencari keadilan dengan sasaran

sebagai berikut;
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a. Peningkatan proses dan percepatan penyelesaian perkara,dengan indikator kinerja persentase
penyelesaian perkara dengan cara sidang keliling.
b. Peningkatan aksesibilitas masyarakat terhadap peradilan (acces to justice) dengan indikator
sebagai berikut;
1) Persentase amar p dapat diakses secara online dalam waktu
maksimal 1 (sat
2) e Sa lfusankepada para pihak dalam waktu maksimal
C.
Meningkatnya kepg
a. Peningkata _.I q G ? elesz . gan indikator kinerja;
1) Pers
2)
3) Sents : t 1g 3 lambat 5 (lima) bulan;
4) sefitase pe aian. ] ) ambat 3 (tiga) bulan;
5) i
b. persentase perkara yang tidak
C. ian perkara, dengan indikator
t waktu, tempat dan para pihak;
d. (acces to justice) dengan indikator
1) AL _1_ van pat diakses secara online dalam waktu
2) fitwsan kepada para pihak dalam waktu maksimal
e. Peningkatan kualitas pengawasan, dengan indikator sebagai berikut;

1) Persentase pengaduan yang ditindaklanjuti;

2) Persentase temuan yang ditindaklanjuti.
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Sasaran adalah penjabaran dari tujuan secara terukur, yaitu sesuatu yang akan dicapai atau
dihasilkan dalam jangka waktu lima tahun kedepan dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2025, sasaran
strategis yang hendak dicapai Pengadilan Negeri Sungai Penuh adalah sebagai berikut :

1. Peningkatan proses dan percepatan penyelesaian perkara, dengan indikator kinerja sebagai berikut;
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a. herkas! pe iajuka 2 asi serta PK yang disampaiakan

b. e o empat dan para pihak;
C.
d.
4. Peningkatan aksesily 2 ; stice) dengan indikator sebagai
berikut;

a. ¢ : : a yal 2 nline dalam waktu maksimal 1

b. ) dalam waktu maksimal 3 bulan
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D. PROGRAM DAN KEGIATAN

Tujuh sasaran strategis tersebut merupakan arah bagi Pengadilan Negeri Sungai Penuh untuk

mewujudkan visi dan misi yang telah ditetapkan dan membuat rincian Program dan Kegiatan Pokok yang

akan dilaksanakan sebagai berikut :

1.

a. lingkat Pertama (sesuai SOP)

b.

C. Perkara (Sesuai SOP)

d.

e. fansi proses penyelesaian dan

f.

Program Dukungg an Pelaksa a Mahkamah Agung

Program Dukungahgl elaksa ; nya Mahkamah Agung adalah

tersedianya Duk | an Tugas Teknis Peradilan.

Kegiatan pokok Tugas Teknis Peradilan adalah

Peningkatan Pem adan Urusan Administasi, yang

meliputi:

a.

b. S€ roar oS /A Standar Pelaksanaan Pengelolaan
i Anggaran, Standart Pembinaan

c meliharaan Perkantoran

d.

sasaran strategis dalam kegiatan tersedianya sarana dan prasarana di lingkungan peradilan tingkat

banding dan tingkat pertama.
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E. ARAH KEBIJAKAN DAN STRATEGI

Selaras dengan arah kebijakan pembangunan nasional khususnya pembangunan nasional bidang

hukum dan aparatur, serta mengacu dan memedomani arah kebijakan dan strategi Mahkamah Agung R,

maka untuk mewujudkan visi dan misi, tujuan serta sasaran yang telah ditetapkan, Pengadilan Negeri Sungai
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F. ANALISIS RESIKO DAN PELUANG
ANALISIS RESIKO

PENGADILAN NEGERI SUNGAI PENUH

Tindak Lanjut

KEPANITERAAN PIDANA
No Nama
1 | Perkara Pidana -

(sidang) yang menarik
perhatian
massa/publik

WKoordinasi dan kerjasama dengan

Barang bukti dalam
pelimpahan perkara
pidana

Pengiriman surat-sura
penetapan mepet
waktunya

Surat perpanjangan
penahanan dari
Pengadilan Tinggi
Jambi maupun dari
Mahkamah Agung RI
seringkali terlambat
dan mepet waktu

barang bukti diterima saat
‘iw an, namun kemudian
_qﬂ h kembali kepada Kejaksaan

] 'I- Negeri Sungai Penuh untuk
| '|; I an dihadirkan kembali saat

gan

ol i kepada para Hakim untuk
—:fﬁ nentukan jadwal sidang agar

.l.“

P = M#Gq

T i e o -

G

Pengiriman
Perpanjangan
penahahan ke lembaga
Permasyarakatan

goordinasi dengan Lembaga
ayarakatan tentang masa

[abisnya masa penahanan Terdakwa,
dan memohon kepada Majelis Hakim
funtuk memperhatikan masa penahanan
Terdakwa
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KEPANITERAAN PERDATA
No Nama Identifikasi Resiko Tindak Lanjut
1 | Delegasi Delegasi keluar pemberitahuan Permintaan bantuan selain surat resmi
tidak tepat waktu/terlalu lama juga didahului dengan mengirimkan
dilaksanakan olehsperigadilan melalui email/fax, serta selalu
1 berkoordinasi dengan pengadilan
penerima delegasi
2 | Pengembalian sisa :
panjar perkara gousat) e enggugat/pemohon melalui surat
1i perihal sisa panjar perkara
aksud agar segera diambil
aniteraan, sehingga pembukuan
| U keuangan tidak terkendala
3 | Pengisian data SIPP a'SIPI ] mpaikan kepada pengguna
tidak lengkap S : terkait perihal ketidak
an data SIPP, agar segera
KEPANITERAAN HUKUM
No Nama | ntifikaki R Si | Tindak Lanjut
1. | Pelimpahan dan : 1y ﬁ ) e - simalkan ruangan Arsip untuk
penyimpanan berkas an sebagai tempat
perkara pidana dan anan berkas perkara
perdatayang sudah no
aktif : lentifikasi dan menginventaris
li berkas perkara pidana dan
agar mempermudah dalam
ian berkas perkara pidana
mberikan pembungkus berkas
! g
d arsip berkas perkara pidana dan
2. | Laporan bulanan yang Keterlambatan dikarenakan hari
dikirim setiap bulan : ¢ kerja bertepatan dengan hari libur.
waktu % " b # > Tetap berupaya laporan dikirimkan
’ tepat waktu.
PPID
No Nama Identifikasi Resiko Tindak Lanjut
1 | Pemberian pelayanan Kurangnya pemahaman masyarakat [» Memaksimalkan pelayanan
informasi kepada terhadap hukum informasi kepada masyarakat.
masyarakat
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SUBAG KEPEGAWAIAN, ORGANISASI, DAN TATA LAKSANA

No Nama Identifikasi Resiko

Tindak Lanjut

1 | Gaji Berkala -

2 | Aplikasi SIKEP

3 | Presensi Elektronik da

Manual
SUBAG UMUM DAN KEUANGA
No Nama
1 | Pengelolaan Surat
Masuk

sehingga pimpinan tidak dapat
segera memberi disposisi surat
sehingga apabila surat tersebut
berhubungan dengan perkara,
maka akan menghambat proses
penyelesaian perkara

Membuat kenaikan gaji berkala
tepat waktu supaya gaji pegawai
bisa berubah naik.

Komputer/laptop yang rusak
untuk segera di perbaiki / diservis.

elengkapi data-data yang

elektronik dengan alat
pan arus listrik atau UPS
esin presensi elektronik

f Tindak Lanjut
Surat penting dan segera diproses

pada proses penanganan surat pagi
hari berikutnya,

Untuk menyingkat waktu maka
sebelum dimintakan disposisi copy
surat disampaikan langsung pada
TU Pengolah, untuk proses lebih
dulu sambal menunggu disposisi
dari pimpinan
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Pengelolaan Surat

- Kurang tanggapnya petugas, -

Menghimbau agar Kasubag dan

Keluar

kadang naskah surat keluar
diterima Sub Bagian Umum

Pengajuan permintaan
pembayaran gaji,
tunjangan kinerja dan

uang makan

Penyusunan dan
penyelesaian Laporan

Bulanan

Penataan Arsip

Panmud dalam pengiriman surat
dinas sebisa mungkin dikirim ke
bagian umum pada pagi hari.

- Apabila mendesak surat keluar
mengenai penahanan bisa dikurir
oleh petugas yang
berkepentingan.

as mendatangi setiap pegawai

website Pengadilan

No Nama Tindak Lanjut
1 | Laporan Kinerja Keterlambatan pen Menginformasikan kepada masing-
Instansi Pemerintah karena data dari setiap bagian masing bagian untuk mempercepat
(LAKIP) terlambat pengumpulan dan penginputan data
laporan sebagai dasar untuk menyusun
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
2 | Pengelolaan data pada | Data pada website Pengadilan Meningkatkan koordinasi dan

Negeri Sungai Penuh lengkap

konsistensi dalam pengumpulan dan
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Negeri Sungai Penuh

dikarenakan kurangnya koordinasi

penginputan data dengan masing-

belum lengkap dari operator masing-masing bagian | masing bagian
dalam pengisian data dalam website
3 | Pengajuan DIPA Pagu Sementara yang turun tidak Menyesuaikan Pengajuan DIPA dengan
sesuai dengan rencana anggaran pagu sementara yang diberikan oleh
yang kita ajukan Mahkamah Agung RI
B
No Nama ¥ Tindak Lanjut
1 | Penyelesaian perkara - yelesaian perkara dibawah 5
n (TK-I) dan dibawah 3 bulan
am Banding)
mpa
Peradi
¥
n e
l% a program penyelesaian
n dengan cara sidang keliling.
2 | Manajemen penangana kai adila i MA RI tentang pelaksanaan
perkara kse j Informasi Pencarian Perkara
ap
uran Aplikasi SIPP Terbaru di
ngan Peradilan Negeri
3 | Penerimaan masyarakat atan kompetensi Hakim dan
terhadap putusan a dengan mengikuti diklat Hakim
nitera
pi
hu
4 | Pelayanan informasi SK Ke eningkatan sarana informasi yang
pengadilan 144 /K disediakan, sehingga belum menjamin
Pedoma transparansi di Pengadilan.
Pengadilan.
5 | Fungsi pengawasan - Peraturan Bersa amah - Peningkatan pemahaman para

Agung dan Komisi Yudisial No.
02/PB/MA/1X/2012,
02/PB/P.KY/09/2012 tentang
Panduan Penegakkan Kode Etik
dan Pedoman Perilaku Hakim.

Pencari keadilan tentang mekanisme
pengaduan.
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- Keputusan KMA RI No.

Petunjuk Pelaksanaan

SDM

076/KMA/SK/V1/2009 tentang

Penanganan Pengaduan di
Lingkungan Lemabaga Peradilan.

Belum adanya regulasi jaminan
terhadap kerahasiaan identitas,
perlindungan bagi pelapor
pengaduan.

- Mengikuti pelatihan bagi tenaga

teknis dan non teknis peradilan yang
diadakan oleh Pengadilan Tinggi

maupun Mahkamah Agung RI
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BAB VII
PENUTUP

Demikian Manual Mutu Sistem Man' ) ¥l ly ita 1 Pen]aminan Mutu Pengadilan Negeri Sungai
Penuh ini dibuat dan disahkan oleh Ketua Ré {:'L: L P ! \ nuh untuk dijadikan acuan dalam bertindak
dan mengambil keputusan dalam rang '!;: H"‘,‘b n mutu serta tugas, fungsi dan tanggung

jawab seluruh pegawai/hakim di lim Penuh sesuai dengan kapasitas dan

wewenangnya masing-masing.

t&i
Pembuatan Manual Mutufj ﬂ. “i/ Ala gt lementasi Sistem Manajemen Mutu
ngadila {u

Relayanan pengguna pengadilan
aparatur yang peduli dan teruSshre ay] | ) *]' Iz aya akan melahirkan aparatur
Pengadilan Negeri Sungai Pe kreditasi bukanlah merupakan
hasil akhir dari proses imple lerupakan awal dari penerapan
sistem manajemen mutu u Brmutu secara sistematis dan
terorganisir. Karena secara ki aksanaan implementasi Sistem

Manajemen Mutu dan pening

70



	Manual Mutu-page2
	manualmutu.pdf

